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PADRAO DE RESPOSTA

1) A incorporagdo das midias digitais na comunicagdo interna representa mais do que uma simples modernizacao de
ferramentas: trata-se de uma mudan¢a profunda na forma como a comunicacdo se estrutura e se posiciona dentro das
organizacfes, movimento que exige que a comunicacao interna seja vista estrategicamente, ou seja, como parte essencial do
planejamento organizacional, contribuindo diretamente para os objetivos da empresa e influenciando o comportamento dos
colaboradores. Essa transformacdo ocorre, porque as midias digitais facilitam a circulagdo horizontal de informagdes, o que
diminui a dependéncia dos canais tradicionais e das figuras de autoridade para o acesso a dados relevantes. Como resultado,
ocorre uma quebra nas barreiras hierarquicas convencionais, 0 que impacta diretamente a cultura organizacional. Nesse
sentido, a distribuicdo mais equitativa das informacgBes pode subverter a hierarquia estabelecida: em alguns casos, um
empregado pode ter mais conhecimento atualizado do que seu prdprio gestor, 0 que representa uma mudanca no modelo de
autoridade tradicional, podendo provocar um deslocamento do poder baseado na posicdo formal para um poder baseado no
acesso a informacé&o e na capacidade de colaborar.

2) O compartilhamento de informagfes, no ambiente interno das organizagbes, ¢ uma das mudancas mais
significativas trazidas pelas midias digitais e representa um desafio cultural tdo importante quanto tecnoldgico. A
internalizagcdo da légica do compartilhamento é vista pelos tedricos da &rea de comunicagdo organizacional como um passo
essencial para que a comunicacao interna avance e se beneficie plenamente do potencial colaborativo das midias sociais.

Essa ldgica baseia-se na ideia de que, em vez de controlar rigorosamente o fluxo de informacd@es, a organizacdo deve
incentivar uma cultura de abertura e solidariedade na disseminacdo do conhecimento. Um dos maiores desafios para essa
mudanca é a superacdo da chamada “neurose por controle da informacgao”, ou seja, a cultura enraizada em muitas organizacées
de que o conhecimento é poder e, portanto, deve ser guardado e protegido.

No entanto, quando a ldgica da colaboracdo é verdadeiramente incorporada, os beneficios multiplicam-se. A
comunicagdo passa a ser vista como uma via de mao dupla, na qual lideres e liderados aprendem e ensinam em conjunto.

Outro beneficio é a agilidade na tomada de decisdo, uma vez que os dados estdo mais acessiveis e 0 conhecimento é
compartilhado de forma dindmica.

QUESITOS AVALIADOS

QUESITO 2.1 — Impacto da incorporacao das midias digitais na comunicacéo interna sobre a cultura organizacional e
as relacdes de poder dentro da organizagdo

Conceito 0 — Néo atendeu ao solicitado ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Apenas mencionou de forma superficial a incorporacdo das midias digitais na comunicacdao interna, sem,
entretanto, abordar o seu impacto na cultura organizacional e nas relac6es de poder dentro das organizacdes.

Conceito 2 — Abordou, de forma parcialmente completa, a incorporagdo das midias digitais na comunicacéo interna, tendo
explicado adequadamente o impacto apenas na cultura organizacional ou apenas nas relagdes de poder dentro das
organizacoes.

Conceito 3 — Abordou a incorporacdo das midias digitais na comunicagdo interna, tendo explicado o seu impacto tanto na
cultura organizacional quanto nas relacdes de poder dentro das organiza¢des, mas cometeu algum equivoco conceitual.
Conceito 4 — Abordou adequadamente a incorporacdo das midias digitais na comunicacdo interna, tendo explicado, de forma
correta e completa, 0 seu impacto tanto na cultura organizacional quanto nas relagdes de poder dentro das organizagdes.

QUESITO 2.2 — Principais desafios e beneficios do compartilhamento de informagdes no ambiente organizacional,
considerada a l6gica da colaboragéo
Conceito 0 — N&o atendeu ao solicitado ou o fez de forma totalmente equivocada.




Conceito 1 — Discorreu sobre o assunto de forma superficial, sem mencionar nenhum dos seguintes aspectos: (i) resisténcias
organizacionais; (ii) culturais e (iii) estruturais; beneficios como (iv) inovacdo; (v) agilidade; (vi) confianga e (Vvii)
fortalecimento da colaboracéo.

Conceito 2 — Discorreu sobre o assunto de forma parcialmente adequada, tendo mencionado corretamente apenas um dos
aspectos anteriormente enumerados.

Conceito 3 — Discorreu sobre o assunto de forma incompleta, tendo mencionado apenas dois dos aspectos anteriormente
enumerados.

Conceito 4 — Discorreu sobre o assunto de forma parcialmente adequada, tendo mencionado corretamente apenas trés dos
aspectos anteriormente enumerados.

Conceito 5 — Discorreu sobre o assunto de forma parcialmente adequada, tendo mencionado corretamente apenas quatro dos
aspectos anteriormente enumerados.

Conceito 6 — Discorreu sobre o assunto de forma parcialmente adequada, tendo mencionado corretamente apenas cinco dos
aspectos anteriormente enumerados.

Conceito 7 — Discorreu sobre o assunto de forma parcialmente adequada, tendo mencionado corretamente apenas seis dos
aspectos anteriormente enumerados.

Conceito 8 — Discorreu sobre o assunto de forma adequada, tendo mencionado corretamente todos os sete aspectos
anteriormente enumerados.




